POLITICA DE CALIDAD

IRETSA es una empresa dedicada a la fabricacion, aplicacion y venta de productos
destinados a la impermeabilizacion y rehabilitacion de la obra publica (resinas de
poliuretano, epoxi, acrilicas, productos de sellado, etc.).

La empresa define como su Politica General lograr una mayor calidad de nuestros
productos y una mejora continua en la aplicacion de los mismos en obra para alcanzar la
plena satisfaccion de nuestros Clientes.

La Calidad es aplicable desde la seleccion de las materias primas, la investigacion, disefio
y desarrollo de nuevos productos, procesos productivos y la aplicacion del producto en
obra. Todo el personal asume sus responsabilidades y metas, con un objetivo comun, la
calidad de los productos y el servicio al cliente. Todo este esfuerzo, complementado por
una atencion personalizada, un asesoramiento técnico y una formacién continua, nos
permite concurrir hacia un claro objetivo final la CALIDAD TOTAL.

La Direccion General asume el compromiso recogido en nuestra Politica de Calidad de
satisfacer al cliente, establecer una mejora continua de los procesos, formar y motivar al
personal.

El compromiso se basa en los siguientes puntos:

*  Conocer las necesidades de nuestros Clientes y asegurar su plena satisfaccion,
basdndonos en una atencion individualizada, proporcionandoles un servicio adecuado.

*  Comprometernos a mejorar de forma contintia la calidad de nuestros productos, asi
como de su aplicacion.

*  Priorizar la comunicacion, informacion y formacion de manera que la responsabilidad
de la gestion de la calidad incumba a todos los miembros de la organizacion.

* IRETSA vende calidad y eficacia en la resolucion de los problemas planteados por el
Cliente.
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